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Fragen und Antworten zur Zahlungsakzeptanz


Welche Informationspflichten habe ich gegenüber meinem Kunden?

Aus datenschutzrechtlichen Gründen müssen Karteninhaber vor der Verwendung der Karte an der Kasse über die Zahlung mit girocard und Unterschrift informiert werden. Das Handelsunternehmen ist vertraglich verpflichtet, einen entsprechenden Aushangtext (Download unten unter "Texte zum elektronischen Lastschriftverfahren") deutlich sichtbar vor der Kasse anzubringen. 


Außerdem erhält Ihr Kunde auf dem Kundenbeleg seiner girocard-Zahlung einen Hinweis über die Datenschutzbestimmungen. Voraussetzung dafür ist, dass Sie Belegrollen verwenden, auf denen der aktuelle Belegtext (Download unten) gedruckt ist.


Wo weise ich den Kunden auf die Möglichkeit hin, mit Karte zu zahlen?

Die Akzeptanzaufkleber von Verifone Payments bringen Sie für die vereinbarten Zahlarten als Zeichen Ihrer Dienstleistung gut sichtbar für Ihre Kunden an geeigneter Stelle an, z. B. an der Eingangstür oder im Schaufenster. Die Aufkleber sind sowohl innen- als auch außenklebend verwendbar.


Dokumente


Produktbezogene Datenschutzinformationen finden Sie hier.

For product-related data privacy notice documents, visit this page.

AGB und Preislisten finden Sie hier.

For legal documents such as GBCs and price lists visit our legal page.


Anleitungen zur Inbetriebnahme von Zahlungsterminals
Kurzanleitung für Verifone Terminals
T650c
T650p mit SIM-Karte
Terminals der Engage-Serie per LAN
Terminals der Engage-Serie per Wi-Fi


Kontakt und Formulare
Formular Einreichung von Belegen zur Nachbuchung
Formular zum Nachweis gemäß Geldwäschegesetz (GwG)
Änderungsmitteilung zum POS-Servicevertrag
Änderung der Bankverbindung
Mitteilung der Steuernummer
Anforderung von Transaktionslisten
Belegrollenbestellung
Einreichung einer Rücklastschrift
Meldung der Bezahlung einer Rücklastschrift
Bestätigung der Forderungsabtretung
Bestätigung zur Genehmigung der Einreichung von beleglosen ELV-Lastschriftaufträgen
Geschäftstagekalender 2023


 


Dokumente zur kartengestützten Lastschriftzahlung
Belegtext | Druckversion
Aushangtext
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        Select your region and country

        
          Region
          
            
            	
                  Europe
                
	
                  Americas
                
	
                  Middle East
                
	
                  Asia Pacific
                
	
                  Africa
                


          

        

        

        
          Country
          
            	
                    Austria
                  
	
                    Belgium
                  
	
                    Denmark
                  
	
                    Estonia (EST)
                  
	
                    Estonia (RUS)
                  
	
                    Finland
                  
	
                    France
                  
	
                    Germany
                  
	
                    Iceland
                  
	
                    Italy
                  
	
                    Latvia
                  
	
                    Lithuania
                  
	
                    Luxembourg
                  
	
                    Netherlands
                  
	
                    Norway
                  
	
                    Poland
                  
	
                    Portugal
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