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Fehlertabelle (Kreditkarten)

Fehlercode

Anzeige im Display

Bedeutung

Fehlercode: 02

G-Dienst kontaktieren

Eine telefonische Autorisierung ist erforderlich. Rufen Sie bitte den Ge-
nehmigungsdienst des jeweiligen Kreditkarteninstitut an. Die Rufnummer
erscheint auf dem Beleg.

Fehlercode: 03

VU-Nr nicht bekannt

Die Vertragsunternehmensnummer ist nicht freigeschalten. Bitte rufen
Sie den technischen Support an, Tel. +49 (0) 800 1044405.

Fehlercode: 04

Karte nicht zu gelassen

Es wurde eine Karte verwendet, die zur Autorisierung nicht zugelassen
ist.

Fehlercode: 05

Keine Genehmigung

Die Transaktion wurde nicht genehmigt.

Fehlercode: 09

Vorgang wird bearbeitet

Verzdgerte Bearbeitung bei der Autorisierung

Fehlercode: 12

Transaktion ungltig

Die Transaktion ist unglltig, z.B. die Wahrung ist nicht zulassig. Bitte
rufen Sie den technischen Support an, Tel. +49 (0) 800 1044405.

Fehlercode: 13

Betrag ungultig

Das Limit ist Gberschritten.

Fehlercode: 14

Kartennummer unguiltig

Die Kartennummer auf dem Magnetstreifen ist ungdiltig.

Fehlercode: 21

Vorgang wird nicht bear-
beitet

Die Aktion wurde nicht bearbeitet. Die Bezugstransaktion ist nicht vor-
handen.

Fehlercode: 33

Gultigkeit der Karte nicht
aktuell

Die Karte ist abgelaufen.
Der Karteninhaber mége sein Kreditkarteninstitut kontaktieren.

Fehlercode: 34

Transaktion nicht maglich

Manipulationsverdacht

Fehlercode: 40

Funktion ungltig

Es wurde eine Funktion durchgefuhrt, die nicht zugelassen ist. Bitte rufen
Sie den technischen Support an, Tel. +49 (0) 800 1044405.

Fehlercode: 43

Karte einziehen

Die Karte ist gestohlen.

Fehlercode: 55

Geheimzahl falsch

Diesen Vorgang bitte mit der richtigen Geheimzahl wiederholen.

Fehlercode: 56

Karte ungltig

Es wurde eine Transaktion mit einer ungultigen Karte getatigt.
Der Karteninhaber mége sein Kreditkarteninstitut kontaktieren.

Fehlercode: 57

Falsche Karte verwendet

Es wurde eine andere Karte als bei der Autorisierung verwendet. Die
Funktion muss mit der richtigen Karte wiederholt werden.

Fehlercode: 58

Terminal unbekannt

Die Terminalnummer ist beim Autorisierungssystem unbekannt. Bitte
rufen Sie den technischen Support an, Tel. +49 (0) 800 1044405.

Fehlercode: 62

Karte nicht zugelassen

Die Karte ist gesperrt.

Fehlercode: 64

Storno nicht méglich

Der Transaktionsbetrag ist abweichend von der Bezugstransaktion. Die
Stornierung muss mit dem richtigen Kaufbetrag wiederholt werden.

Fehlercode: 89

Terminal initialisieren

Bitte rufen Sie den technischen Support an, Tel. +49 (0) 800 1044405.
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Technischer Support
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